
PŘÍLOHA Č. 1 - FORMULÁŘ PRO REKLAMACI 
 
Moc nás mrzí, pokud je se zbožím cokoli v nepořádku, např.: 
 

• zboží nedorazilo kompletní (v objednávce chyběl produkt) 
• došlo k záměně (v objednávce mám jiný produkt, než jsem si objednala) 
• zásilka byla poškozena během přepravy 
• produkt nefunguje 

 
dejte nám o tom prosím co nejdříve vědět e-mailem info@luxusnivlasy.cz a zašlete min. 4 fotografie 
obsahující přepravní štítek, celý balík zvenku, celý balík zevnitř a zboží v balíku. Pokud vám přijetí 
emailu do dvou dnů nepotvrdíme, nedorazil! Zároveň zašlete zboží s vyplněným Reklamačním 
listem na adresu: 
 
Luxusní vlasy 
spol.PackJack 
Řepná 498/23 
321 00 Plzeň – Litice 
 
info@luxusnivlasy.cz 
+420 775 470 333 
 
Do 24 měsíců od zakoupení (u některých druhů zboží 6 měsíců) máte právo na uplatnění reklamace 
– přesné znění reklamačních podmínek naleznete v obchodních podmínkách. 
 
V balíčku nesmí chybět: 

• kopie daňového dokladu 
• důvod reklamace. 

 
Zboží musí být zabaleno tak, aby v pořádku dorazilo k nám (u poškozeného zboží musí být 
zásilka vč. původního obalu a výplní a zabezpečena tak, aby nedošlo k úniku nebo poranění během 
přepravy). Za zásilku a její stav během přepravy odpovídá odesílatel. 
 
Doporučujeme využít jinou službu než "Zásilkovna na adresu" pokud nás kurýr nezastihne 
(např. mimo pracovní dobu), zásilku odloží na výdejním místě na druhé straně města a my pro ní 
musíme jet a tím výrazně prodlužujete reklamační lhůtu, která běží až od převzetí zásilky. 
 
Reklamace se snažíme vyřídit co nejrychleji, obvykle nám na to stačí dva týdny, ale ze zákona 
máme danou lhůtu 30 dní (počítáno od doručení zboží k reklamaci). 
 
Obvyklé způsoby řešení reklamace: 

• oprava nefunkčního produktu nebo jeho výměna (pokud není dostupný nahrazení  
podobným nebo lepším typem) 
• zaslání chybějícího produktu 
• výměna produktu 
• sleva nebo kupón na příští nákup 
• vrácení kupní ceny (dle NOZ) 

 
Můžete nám navrhnout, jak byste si přál(a) reklamaci vyřešit, v určitých případech můžeme 
k vašemu přání přihlédnout. 
 
Tip! Chcete se vyhnout reklamacím? Pojistěte si doručení svojí objednávky v košíku. Pokud je zásilka 
pojištěná, je reklamační řízení zrychlené a obratem vám posíláme zásilku nebo chybějící zboží znovu (pokud je 
skladem). Zpětnou zásilku jen zabalíte a náš kurýr si jí u vás vyzvedne. V případě nejasností nebo dotazů se neváhejte 
obrátit na +420 775 470 333 nebo info@luxusnivlasy.cz. 
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Za ́roveň ža ́daḿ o vystavení potvrzení o uplatne ̌ní reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo 
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky ́ zpus̊ob vyr ̌ízení reklamace požaduji, spolu s uvedením 
mých kontaktních ud́aju ̊ pro u ́čely poskytnutí informace o vyr ̌ízení reklamace. 
 
Datum:        Podpis: 
 

 
 

Podmínky a postup reklamace zbozí̌ 
 
Na všechny produkty se vztahuje dvouleta ́ za ́ruka. 
 
Luxusní vlasy, s.r.o. řeší pouze reklamace zboží v za ́ruce. 
 
 
Postup: 
 
1. Za ́kazník vyplní reklamační list. 
2. V pr ̌ípade ̌ reklamace od koncove ́ho za ́kazníka k RL pr ̌ipojí kopii/sken dokladu o zaplacení 
(koncový za ́kazník mu ̊zě uplatnit za ́ruku v období dvou let od zakoupení produktu). 
3. Za ́kazník zašle vše na e-mail info@luxusnivlasy.cz. 
4. Za ́kazník produkt du ̊kladne ̌ zabalí a pr ̌eda ́ pr ̌epravci dle vlastního vyb́e ̌ru na vlastní na ́klady do 
Luxusní vlasy, spol.PackJack, Řepná 498/23, 321 00 Plzeň – Litice 
5. Reklamační odde ̌lení na ́sledující den po obdržení RL informuje za ́kazníka o pr ̌ijetí reklamace a 
zaha ́jení reklamačního rí̌zení. 
6. Po vyr ̌ešení reklamace reklamační odde ̌lení informuje za ́kazníka o výsledku. 
7. Bude-li reklamace uzna ́na, vyme ̌ne ̌ný/opravený produkt bude zdarma zasla ́n na adresu 
uvedenou na RL. 
8. V pr ̌ípade ̌ neuzna ́ní reklamace bude za ́kazníkovi produkt zasla ́n zpe ̌t na dobírku za 300 Kč vč. 
DPH. Pr ̌ípadne ̌ si mu ̊zě za ́kazník nechat produkt ekologicky zlikvidovat nebo si jej osobne ̌ 
vyzvednout. 
9. Reklamace bude uzavr ̌ena do 30 dní. 
10. Zaŕuční doba se prodluzǔje o dobu trva ́ní zpracova ́ní reklamace. Pokud si za ́kazník pr ̌eje 
prodloužení za ́ruční doby uplatnit, musí pr ̌edložit RL z pr ̌edchozí reklamace. 
11. Nelze-li na zboží uplatnit zaŕuku, pro elektronicke ́ produkty mu ̊že za ́kazník využít našeho 
autorizovane ́ho servisu: Bels, Nuselska ́ 307/110, 140 00 Praha 4, Tel: +420 261 218 480, Kontakt: 
p.Pluhar ̌, pluhar@bels.cz. 
12. Fe ́ny, žehličky a další elektronicke ́ zar ̌ízení platí dvouleta ́ za ́konna ́ zaŕuka pouze pro osoby 
splňující definici spotr ̌ebitele stanovenou pro potr ̌eby za ́kona o ochrane ̌ spotr ̌ebitele, tj. fyzicke ́ 
osoby, jednající mimo raḿec podnikatelske ́ činnosti či samostatne ́ho výkonu povola ́ní. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


