PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Moc nas mrzi, pokud je se zboZim cokoli v neporadku, napr.:

e zboZinedorazilo kompletni (v objednavce chybél produkt)

e doslo k zaméné (v objednavce mam jiny produkt, nez jsem si objednala)
e  zasilka byla poskozena béhem prepravy

e produkt nefunguje

dejte ndm o tom prosim co nejdrive védét e-mailem info@luxusnivlasy.cz a zaslete min. 4 fotografie
obsahujici prepravni stitek, cely balik zvenku, cely balik zevnitf a zboZi v baliku. Pokud vam pfijeti
emailu do dvou dn(i nepotvrdime, nedorazil! Zarover zaslete zboZi s vyplnénym Reklamaénim
listem na adresu:

Luxusnivlasy.cz
Sidlistni 556
33012 Horni Bfiza

info@luxusnivlasy.cz
775470 333

Do 24 mésicl od zakoupeni (u nékterych druhl zboZi 6 mésici) mate pravo na uplatnéni reklamace -
presné znéni reklamacnich podminek naleznete v obchodnich podminkach.

V bali¢ku nesmi chybét:

e kopie dafiového dokladu
e divod reklamace.

Zbozi musi byt zabaleno tak, aby v poiddku dorazilo k ndm (u poskozeného zbozi musi byt
zasilka v¢. ptivodniho obalu a vyplni a zabezpecena tak, aby nedoslo k iniku nebo poranéni béhem
prepravy). Za zasilku a jeji stav béhem pi‘epravy odpovida odesilatel.

Doporucujeme vyuzit jinou sluzbu nez "Zasilkovna na adresu” pokud nas kuryr nezastihne
(napf. mimo pracovni dobu), zasilku odloZi na vydejnim misté na druhé strané mésta a my pro ni
musime jet a tim vyrazné prodluzZujete reklamacni l1htitu, ktera bézi az od prevzeti zasilky.

Reklamace se snazime vyfridit co nejrychleji, obvykle nam na to staci dva tydny, ale ze zakona
mame danou lhitu 30 dni (pocitano od doruceni zbozi k reklamaci).

Obvyklé zpUsoby FeSeni reklamace:

e oprava nefunkcniho produktu nebo jeho vyména (pokud neni dostupny nahrazeni podobnym
nebo lepsim typem)

e zaslani chybéjiciho produktu

e vyména produktu

e slevanebo kupdn na pristi nakup

e vraceni kupniceny (dle NOZ)

MUZete nam navrhnout, jak byste si pral(a) reklamaci vyfesit, v urcitych pripadech mizeme k vasemu
prani prihlédnout.

Tip! Chcete se vyhnout reklamacim? Pojistéte si doruceni svoji objednavky v kosiku. Pokud je zasilka
pojisténa, je reklamacdni fizeni zrychlené a obratem vam posilame zasilku nebo chybéjici zbozi znovu
(pokud je skladem). Zpétnou zasilku jen zabalite a nas kuryr si ji u vas vyzvedne.

V pfipadé nejasnosti nebo dotaz( se nevahejte obratit na +420 775 470 333 nebo
info@luxusnivlasy.cz.
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Reklamacni list Luxusni vlasy, s.r.o. - www.luxusnivlasy.cz
Luxusni vlasy, s.r.o., Luxusnivlasy.cz, Sidlistni 556, 33012 Horni Bfiza

CISLO REKLAMACE:
Datum pfijeti reklamace:

Datum odeslani do servisu:
REKLAMACE: UZNANA NEUZNANA
Zpusob vyreseni reklamace:

DOBROPIS OPRAVA NAHRADA

Expedice zasilky/proplaceni dobropisu dne:

Nevyplnujte — pro interni potieby

Reklamaci vyfresil: Datum ukonceni reklamace:

Pro pozarucni opravy nevypliujte reklamacni list a domluvte se pfimo s autorizovanym servisem:
Bels, Nuselska 307/110, 140 00 Praha 4, Tel: +420 261 218 480, Kontakt: p. Pluhat, pluhar@bels.cz.

Reklamuijici:
Firma:

IC:

Jméno a pfijmeni:
telefon:

email:

ZboZi odesilam prepravcem:
Ceska posta / DPD / GLS / PPL / Zasilkovna / jiné: C. zasilky:

Reklamované zbozi
Nazev:

Sériové Cislo produktu (pokud je uvedeno):

€. faktury: datum vystaveni:

Popis zavady nebo to, jak se projevuje:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni reklamace:

Adresa pro zaslani vyresené reklamace:
C. G¢tu pro pfipad vraceni kupni cenv:

Zasilku odesilam na adresu Luxusnivlasy.cz, Sidlistni 556, 33012 Horni Bfiza, kuryrovi poskytuji pro doruceni kontaktni idaje
info@luxusnivlasy.cz a 775470333. Beru na védomi, Ze nekompletnost téchto Udaji mlze vést k nedorudeni a vraceni zasilky zpét.
Do bali¢ku prikladam reklamované zbozi, prodejni doklad a reklamacni protokol. V pfipadé neopravnéné reklamace uhradim
naklady na zaslani zpét dle OP. Reklamacni lhdta zac¢ina plynout dnem doruceni vsech podkladd a ¢ini 30 dni.




Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich Udaj pro
ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum: Podpis:

Podminky a postup reklamace zbozi
Na vSechny produkty se vztahuje dvouletd zaruka.
Luxusni vlasy, s.r.o. fesi pouze reklamace zboZi v zaruce.
Postup:

1. Zakaznik vyplni reklamacni list.

2.V pripadé reklamace od koncového zakaznika k RL ptipoji kopii/sken dokladu o zaplaceni (koncovy
zakaznik maze uplatnit zaruku v obdobi dvou let od zakoupeni produktu).

3. Zakaznik zasle vse na e-mail info@luxusnivlasy.cz.

4. Zakaznik produkt dikladné zabali a pfeda prepravci dle vlastniho vybéru na vlastni naklady do
Luxusnivlasy.cz, Sidlistni 556, 33012 Horni Bfiza.

5. Reklamacni oddéleni nasledujici den po obdrzeni RL informuje zakaznika o prijeti reklamace a
zahdjeni reklamacniho fizeni.

6. Po vyieSeni reklamace reklamacni oddéleni informuje zdkaznika o vysledku.

7. Bude-li reklamace uznana, vyménény/opraveny produkt bude zdarma zaslan na adresu uvedenou
na RL.

8.V pripadé neuznani reklamace bude zdkaznikovi produkt zaslan zpét na dobirku za 300 K¢ v¢. DPH.
Pripadné si mUzZe zdkaznik nechat produkt ekologicky zlikvidovat nebo si jej osobné vyzvednout.

9. Reklamace bude uzaviena do 30 dni.

10. Zarucni doba se prodluZuje o dobu trvani zpracovani reklamace. Pokud si zakaznik preje
prodlouzeni zaruéni doby uplatnit, musi predlozit RL z pfedchozi reklamace.

11. Nelze-li na zboZi uplatnit zaruku, pro elektronické produkty muizZe zakaznik vyuzit naseho
autorizovaného servisu: Bels, Nuselska 307/110, 140 00 Praha 4, Tel: +420 261 218 480, Kontakt: p.
Pluhat, pluhar@bels.cz.

12. Fény, zehlicky a dalsi elektronické zatizeni plati dvouletd zdkonnd zéruka pouze pro osoby
spliujici definici spottebitele stanovenou pro potieby zdkona o ochrané spotrebitele, tj. fyzické
osoby, jednajici mimo ramec podnikatelské Cinnosti ¢i samostatného vykonu povolani.



